
TOUD – Tabela Opłat i Usług Dodatkowych* 

Usługi dodatkowe

Fix day delivery [dotyczy DSV System]

Opcja fix day delivery polega na dystrybucji przesyłek drobnicowych z terminem dostawy uzgodnionym ze 

zleceniodawcą dniu roboczym 

(maksymalnie 3 dni dłuższym niż czas dostawy DSV System)

Agreed delivery day via phone [dotyczy DSV System]

Opcja agreed delivery day via phone polega na dystrybucji przesyłek drobnicowych z terminem dostawy 

uzgodnionym z odbiorcą przez DSV 

 (maksymalnie 3 dni dłuższy niż czas dostawy DSV System)

Agreed delivery day via portal [dotyczy DSV System]

Dystrybucja przesyłek DSV System z terminem dostawy w dniu roboczym określanym przez odbiorcę. DSV za 

pośrednictwem sms wskaże link do strony internetowej w celu ustalenia terminu dostawy (maksymalnie 3 dni 

dłuższy niż czas dostawy DSV System). 

Fix day pre 10  [dotyczy DSV System]

polega na dystrybucji przesyłek drobnicowych do godziny 10:00 czasu lokalnego, z terminem dostawy 

uzgodnionym ze zleceniodawcą dniu roboczym (maksymalnie 3 dni dłuższym niż czas dostawy DSV System).

Fix day pre 12  [dotyczy DSV System]

polega na dystrybucji przesyłek drobnicowych do godziny 12:00 czasu lokalnego, z terminem dostawy 

uzgodnionym ze zleceniodawcą dniu roboczym (maksymalnie 3 dni dłuższym niż czas dostawy DSV System).

Towary niebezpieczne ADR  [dotyczy DSV System, DSV System priority]

Przewóz przesyłek zawierających towary  niebezpieczne (ADR). Szczegółowe zasady przyjmowania do 

przewozu przesyłek zawierających materiały niebezpieczne (ADR) zawarte są w  Warunkach Obsługi 

Logistycznej Towarów Niebezpiecznych w ruchu krajowym i międzynarodowym w DSV Road sp. z o.o. 

zamieszczonych na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/. 

Towary niebezpieczne (ADR - limited quantity)  [dotyczy DSV System, DSV System priority]

Przewóz przesyłek zawierających towary niebezpieczne (ADR - LQ), dotyczy towarów realizowanych na 

warunkach działu 3.4 Umowy ADR. Szczegółowe zasady przyjmowania do przewozu przesyłek zawierających 

materiały niebezpieczne (ADR) zawarte są w warunkach obsługi logistycznej towarów niebezpiecznych w ruchu 

krajowym i międzynarodowym w DSV zamieszczone na stronie internetowej DSV.

Towary niebezpieczne ADR - promy [dotyczy DSV System, DSV System priority]

Towary niebezpieczne ADR realizowane z wykorzystaniem przeprawy promowej

Priority pre 10 [dotyczy DSV System priority]

Usługa polegająca na dostawie przesyłki do godziny 10:00, na terenach wyszczególnionych w Terminarzu 

Dostaw zamieszczonym na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/.

Priority pre 12 [dotyczy DSV system priority]

Usługa polegająca na dostawie przesyłki do godziny 12:00, na terenach wyszczególnionych w Terminarzu 

Dostaw zamieszczonym na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/. ( przy realizacji usługi w wyjątkowych 

przypadkach dopuszczalne jest dostarczenie przesyłki +1h)

Naklejenie etykiet na przesyłki w imieniu klienta

Opłata dotyczy przesyłek, dla których DSV w imieniu Klienta przygotowuje, drukuje i nakleja etykiety adresowe.

12 Usługi Odpraw Celnych
Według lokalnych cenników 

Oddziałów DSV

13 Usługi INTRASTAT 
Według lokalnych cenników 

Oddziałów DSV 

14 Opłata za przewóz do zewnętrznej agencji celnej  110 EUR

10 35 EUR

11 4 EUR za jednostkę logistyczną

6
25% ceny podstawowej, min 

20 EUR 

7 Usługa bez dodatkowych opłat

8 125 EUR

9 70 EUR

2 25 EUR 

3 15 EUR

4 55 EUR

5 35 EUR

DSV System, DSV System priority, DSV System home

Dystrybucja międzynarodowych przesyłek drobnicowych. Wszystkie stawki są podane w EUR i nie zawierają podatku VAT. Stawki umieszczone 

w Tabeli obowiązują od dnia 1 września 2026.

1 20 EUR
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DSV System, DSV System priority, DSV System home

Dystrybucja międzynarodowych przesyłek drobnicowych. Wszystkie stawki są podane w EUR i nie zawierają podatku VAT. Stawki umieszczone 

w Tabeli obowiązują od dnia 1 września 2026.

Ubezpieczenie Cargo

Ubezpieczenie mienia w procesie transportu . Ochrona może obejmować mienie przewożone różnymi 

środkami transportu. Towary Klienta mogą być objęte Ubezpieczeniem Cargo za dodatkową opłatą i pod 

warunkiem, że Klient przekaże DSV wniosek o zawarcie takiego ubezpieczenia w formie elektronicznej za 

pośrednictwem aplikacji myDSV i towar nie jest wyłączony z Ubezpieczenia zgodnie z Ogólnymi Warunkami 

Ubezpieczenia Ładunków . Ogólne Warunki Ubezpieczenia Ładunków w transporcie krajowym oraz 

międzynarodowym (ubezpieczenie DSV Cargo Insurance) określa Instytutowa klauzula Ładunkowa A 1/1/2009 

lub inne klauzule wskazane przez DSV oraz DSV Insurance A/S dostępne na stronie:https://www.dsv.com/pl-

pl/nasze-rozwiazania/rodzaje-transportu/uslugi-dodatkowe/ubezpieczenie/ubezpieczenie-cargo.Ogólne Warunki 

Ubezpieczenia Ładunków zawierają wykaz towarów wyłączonych z ubezpieczenia oraz wymagających 

indywidualnych uzgodnień i wyceny.

DSV Protect

Usługa realizowana w przypadku zlecenia Klienta na objęcie przesyłki usługą DSV Protect. Przesyłki zlecone 

do przewozu w transporcie drogowym na warunkach określonych w Zleceniu (z jednego miejsca nadania do 

jednego miejsca dostawy, w tym samym czasie) zostaną objęte ochroną DSV Protect do kwoty wynoszącej 1 

500 EUR.  Do faktury za przewóz każdej Przesyłki objętej usługą DSV Protect zostanie doliczone obciążenie 

zgodnie z cennikiem.Szczegółowe informacje nt.usługi DSV Protect znajdują się na stronie interentowej 

www.dsv.com/pl-pl/

Pre - notice

Pre-notice delivery -> eMail

Usługa dodatkowa polegająca na wysłaniu do Odbiorcy wiadomości e-mail z informacją o planowanej dostawie 

przesyłki.

Pre-notice delivery -> SMS

Usługa dodatkowa polegająca na wysłaniu do Odbiorcy wiadomości SMS z informacją o planowanej dostawie 

przesyłki.

Potwierdzenie doręczenia przesyłki

Elektroniczne potwierdzenie dostawy z podpisem odbiorcy

Udostępnienie elektronicznej kopii potwierdzenia dostawy z podpisem odbiorcy. Dostępne tylko w aplikacji dla 

Klientów myDSV - 90 dni od daty dostarczenia przesyłki.

Przesłanie do Klienta kopii dokumentu przewozowego (elektronicznego potwierdzenia dostawy)

Wyszukanie w archiwum oraz wysłanie do Klienta potwierdzonej, elektronicznej kopii dokumentu 

przewozowego.

Kontrola parametrów przesyłek

Korekta parametrów przesyłki

Opłata dotyczy korekty, dokonanej przez DSV, danych podanych w dokumentach przewozowych, dotyczących 

wagi, wymiarów, liczby jednostek logistycznych, sposobu pakowania.

Opłaty dodatkowe

Opłata sezonowa
Opłata z tytułu obsługi przesyłek w okresach szczytów przewozowych. Opłata obowiązuje a) przez 10 dni 

roboczych przed i 4 dni robocze po Świętach Wielkanocnych*, b) od 5 dnia roboczego przed 1 maja i do 3 dnia 

roboczego po 3 maja, c) od 5 dnia roboczego przed i do 3 dnia roboczego po Bożym Ciele* oraz d) od 15 

października do 31 grudnia. e)przez 5 ostatni dni roboczych od miesiąca marca do września. 

*dotyczy terminów świąt katolickich

Opłata środowiskowa

Opłata dotycząca pokrycia kosztów zielonej transformacji

3 EUR21 Oświadczenie spedytora

Opłata z tytułu zmiany płatnika, po potwierdzeniu zlecenia przez DSV

22 15 EUR

23 7,50% ceny podstawowej

24 2,5 EUR

25 35 EUR

15

od 0,1% od wartości przesyłki 

minimum 10 EUR ( chyba, że 

towar wymaga w 

indywidualnych uzgodnień i 

wyceny zgodnie z Ogólnymi 

Warunkami Ubezpieczenia 

Ładunków) .**Stawki 

ubezpieczenia dla grup 

towarów w tabeli.

20 12 EUR

18 Usługa bez dodatkowych opłat

19 Usługa bez dodatkowych opłat 

16 3 EUR

17 Usługa bez dodatkowych opłat 
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DSV System, DSV System priority, DSV System home

Dystrybucja międzynarodowych przesyłek drobnicowych. Wszystkie stawki są podane w EUR i nie zawierają podatku VAT. Stawki umieszczone 

w Tabeli obowiązują od dnia 1 września 2026.

Opłata za przewóz przesyłki zawierającej opakowania długie typ 1  [dotyczy DSV System]

Dotyczy przesyłek o długości powyżej 2,4 do max 3,0 m.

Opłata za przewóz przesyłki zawierającej opakowania długie typ 2 [dotyczy DSV System]

Dotyczy przesyłek o długości powyżej 3m do max 6,0 m.

Opłaty z tytułu odwołania zleceń dokonanych po terminach granicznych określonych w Ogólnych 

Warunkach Świadczenia Usług

W przypadku dodatkowych kosztów związanych np. z kosztami parkingu i/lub dojazdu na 

parking, koszty te będą doliczane dodatkowo.

Opłata za przewóz przesyłki , której przedmiot stanowią towary objęte systemem monitorowania 

[dotyczy DSV System]

Opłata nie obejmuje czynności związanych z rejestracją przesyłki w systemie w imieniu nadawcy - SENT ( 

Ustawa z dnia 9 marca 2017r. o systemie monitorowania drogowego przewozu towarów, Dz.U.  2017 poz. 

708.z późn. zmianami o systemie monitorowania drogowego przewozu towarów wraz z aktami wykonawczymi 

lub akcie prawnym, który zastąpi ww. akty prawne zwanej dalej Ustawą ) .

Opłata za przewóz przesyłki niepodatnej do przeładunku mechanicznego o wadze obliczeniowej 

wyższej niż 150 kg.  

Definicja przesyłki niepodatnej do przeładunku mechanicznego jest określona w dokumencie 

"Ogólne Warunki Świadczenia Usług DSV Road sp. z o.o. w zakresie spedycji 

drogowej" 

Ponowny odbiór lub dowóz

Ponowna próba odbioru lub dostawy przesyłki podjęta przez DSV z przyczyn nie leżących po stronie DSV.

Dodatkowy czas postoju

Dodatkowy - ponad 30 minut - czas postoju pod załadunkiem lub wyładunkiem.

Opłata z tytułu Pakietu Mobilności

Opłata z tytułu wzrostu kosztów obsługi przesyłek, spowodowanego poprzez wejście w życie Pakietu 

Mobilności.  

Do/z państw z Grupy I  (Francja, Włochy, Węgry, Hiszpania, Rumunia, Wielka Brytania, Bułgaria, Serbia, 

Irlandia, Grecja)

Do/z pozostałych państw  4,5% ceny podstawowej  

Opłata ICS2 

Opłata z tytułu dodatkowych kosztów związanych z wprowadzeniem ICS2, dotyczy przesyłek importowych z 

Wielkie Brytanii do UE.

Norwegia – Tymczasowa Opłata – Osuwisko             
Opłata z tytułu dodatkowych kosztów związanych z osuwiskiem ziemi w rejonie Levanger. Do i z kodów 

Norwegii ( dla kodów 77xx do 97xx)

Opłata z tytułu ETS
Opłata z tytułu kosztów obsługi przesyłek, spowodowanych przez wprowadzenie  Systemu Handlu Emisjami ( 

ETS) dla żeglugi (przepraw promowych) Opłata do/z państw:

Szwecja, Norwegia

Finlandia

Irlandia i Dania dla kodów zaczynających się od  1,2,3,4

Wielka Brytania

36

SE, NO               0,33EUR 

FI                            0,20 EUR

IE, DK                  0,13 EUR

UK                         0,10 EUR

za każde rozpoczęte 100kg 

wagi tax.

34 5,5 EUR

35
6,5 EUR za każde rozpoczęte 

100kg wagi obliczeniowej

33

3,9% ceny podstawowej 

30 20%  ceny podstawowej  

31

za granicą: 30%  ceny 

podstawowej, 

min. 15 EUR - w Polsce:  dla 

przesyłki o wadze 

obliczeniowej:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

a/ do 200kg :     6 EUR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

b/ do 500 kg:     10 EUR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

c/  do 1500 kg:  15 EUR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

d/ do 2500 kg:   25 EUR  

26 105 EUR

27 105 EUR

32

8 EUR za każde rozpoczęte 30 

min postoju. Maksymalnie 100 

EUR za dobę

28 Jak za ponowną dostawę 

29 25 EUR
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DSV System, DSV System priority, DSV System home

Dystrybucja międzynarodowych przesyłek drobnicowych. Wszystkie stawki są podane w EUR i nie zawierają podatku VAT. Stawki umieszczone 

w Tabeli obowiązują od dnia 1 września 2026.

37 GB ENS ( dla przesyłek do Wielkiej Brytanii) 3,5 EUR

38 Rumunia UIT ( dotyczy przesyłek do i z Rumunii) 10 EUR

Opłaty administracyjne

Opłata z tytułu korekty lub uzupełnienia danych w systemie operacyjnym DSV
Opłata dotyczy przesyłek, do których dane elektroniczne zostały uzupełnione bez użycia aplikacji 

zintegrowanych z systemem DSV.

40 Opłata za wprowadzenie zlecenia do systemu operacyjnego DSV (manual booking) 10 EUR

Opłata z tytułu wyboru niewłaściwego Produktu

Opłata naliczana w sytuacji gdy wybrany przez Klienta produkt nie odpowiada wymaganej specyfice realizacji 

usługi (np. produkt DSV System dla dostaw do sieci handlowych lub dostaw do odbiorców indywidualnych).

Składowanie przesyłki

Składowanie przez DSV przesyłki nieodebranej lub której nie można dostarczyć Odbiorcy - opłata za paletę lub 

metr kwadratowy powierzchni lub każde rozpoczęte 300 kg wagi przeliczeniowej, za dzień kalendarzowy za 

każdą rozpoczętą dobę, licząc od drugiej doby

Dokument jest własnością DSV Road Sp. z o.o. w Polsce i jego rozpowszechnianie jest zabronione.

Status- obowiązujący

39 10 EUR

*Zwana również Tabelą Opłat i Usług Dodatkowych . Definicje opłat i usług zawarte w Tabeli Opłat i Usług Dodatkowych mają wyłącznie charakter informacyjny. 

Szczegółowe definicje i regulacje dostępne są w dokumencie Ogólne Warunki Świadczenia Usług DSV Road sp. z o.o. w zakresie spedycji drogowej  znajdującym się 

na stronie www.dsv.com/pl-pl/

**

ubezpieczenie wszystkich przesyłek o wartości towaru powyżej 363 000 EUR będzie kalkulowane indywidualnie

41 50% ceny podstawowej

42 15 EUR 
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