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Proces weryfikacji parametréw przesytek DSV

1. Celem weryfikacji parametrow przesytek jest:

e poprawa terminowosci przewozu przesytek dzieki skuteczniejszemu planowaniu zasobow;

e zwiekszenie dostepnosci powierzchni transportowej zgodnie z oczekiwaniami Klienta (eliminacja ryzyka braku
miejsca w samochodzie);

e wyzsze wypetnienie pojazdow i obnizenie kosztéw transportu;

e zgodnos¢ procesow transportowych z obowigzujgcym prawem, w kwestii m.in. maksymalnego tonazu pojazdow;
nizsza emisja CO2;

e zwiekszenie bezpieczenstwa pracy Klientéw i pracownikéw DSV.

DSV potrzebuje ponizszej precyzyjnej informacji o wysytanych jednostkach logistycznych dla produktéw DSV System,
DSV System Priority, DSV System home oraz DSV LTL i DSV FTL:

e typ jednostki logistycznej na bazie ustalonego stownika;
e wymiary kazdego unikalnego typu jednostki logistycznej (dtugos$¢/szerokosc/ wysokosc);
e waga kazdego unikalnego typu jednostki logistyczne;j.

2. Szczegotowe dane dotyczace parametrow jednostki logistycznej podawane przez Klienta.

Jednostka logistyczna skfada sie z: nosnika transportowego np. paleta EUR, karton, hobok, paleta przemystowa; towaru
umieszczonego na lub w nosniku transportowym.
Podajgc gabaryty jednostki logistycznej (waga, wymiary) uwzgledniamy w nich oba ww. elementy skltadowe, czyli towar
oraz nosnik transportowy.
Przyktad: Nadawca wysyta 300 kg towaru X, ktory jest spakowany na palecie EUR w taki sposéb, Zze nie wystaje poza
krawedzie palety, a wysokosc¢ towaru wynosi 0,5m wéwczas:
wymiary jednostki logistycznej to: dtugosé 1,2m, szerokos¢ 0,8m, wysokos¢ 0,65m
(0,5m wysokos¢ towaru + 0,15m wysokos¢ palety EUR); waga jednostki logistycznej to 320 kg (300kg towar + 20kg
paleta).
Jednostki logistyczne w produktach DSV System oraz DSV LTL i FTL zostaty podzielone na dwie grupy:

e podatne do przetadunku mechanicznego (PO);

e niepodatne do przetadunku mechanicznego (NPO).

Podatnosé¢ do przetadunku mechanicznego oznacza mozliwosé przemieszczania jednostki po terminalu przez jednego
pracownika z wykorzystaniem woézka mechanicznego (szczegétowa definicja zawarta jest w Ogdlnych Warunkach
Swiadczenia Ustug).
Wysytajgc przesytke w ramach produktéw DSV System oraz DSV LTL i FTL, Klient powinien wyszczegdlni¢é kazdy
unikalny typ jednostki logistycznej w oddzielnej linii zlecenia/listu przewozowego np. jesli Klient wysyta towar na 3 paletach
EEUR z czego 2 palety sg identyczne co do wymiaréw, wagi, i towaru a trzecia paleta zawiera inny towar, co oznacza jej
inng wysoko$¢ i wage, woéwczas Klient powinien wpisaé dwa typy jednostek logistycznych na zleceniu/liscie
przewozowym.
Przyktad:

o 2 szt., paleta niestandardowa | towar maka | dlugos¢ 1,2m | szerokosé 1,2m | wysokos¢ 1,0m | waga 600 kg;

o 1 szt., paleta jednorazowa | towar cukier | dtugos¢ 1,2m | szeroko$¢ 0,8m | wysokosé 1,0m | waga 200 kg;

o 4 szt., karton | towar przyprawy | dlugosé 0,5m | szerokos¢ 0,3m | wysokos¢ 0,5m | waga 40,0 kg.

Kazdy unikalny typ jednostki logistycznej w przesytce musi mie¢ podane wszystkie wymiary i wage.
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| NAZWA (asortyment) JEDNOSTKA LOGISTYCZNA RAZEM
. RODZAJ Lo ] oL SZER WYS CECHY ZABEZP. JROSC KG BRUTTO m) MPAL

SUMA 7 84000 4.16 400
MAKA PALETA 12X 12 XP2 PO 120 1,20 1,00 Foua 2 600,00 288 3,00
CUKIER PAL JEDNORAZOWA OF PO 1,20 0,80 1,00 Foua 1 200,00 096 1,00
PRZYPRAWY KARTON CT NPO 0,50 0,30 0,50 Foua 4 40,00 0,32

3. Sposéb ustalania wymiaréw przesytek dla kazdego typu ustugi.

Dtugosc¢ i szerokos$¢ ustalajg sie w nastepujgcy sposob:
e towar nie wystaje poza obrys nosnika transportowego — przyjmuje sie wymiary nosnika transportowego,

o towar wystaje poza obrys nosnika transportowego — przyjmuje sie wymiary najbardziej wystajgcych elementéw
towaru.

08m 08m .

Wage ustala sie sumujgc wage towaru i wage nosnika transportowego. (podobnie ustala sie wysokos$¢ sumujgc wysokosé
towaru i wysokos$¢ nosnika transportowego).

1.2m

T 1,5m

Wymiary opakowan niestandardowych:
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4. Procedury kontrolne w DSV.

Parametry podlegajace weryfikaciji:
e wymiary jednostek logistycznych;
e waga przesytki oraz waga jednostki logistycznej w przypadku przekroczenia dopuszczalnych parametréw dla
danej ustugi przewozowej;
e typ nosnika jednostki fadunkowej;
e liczba jednostek logistycznych.

Sposoéb weryfikacji parametrow:
e wymiary — dtugosé, szerokos¢, wysokos¢ oraz objetosé — proces automatyczny z wykorzystaniem nowoczesnej
technologii lub w szczegdlnych przypadkach manualny;

e waga — proces odbywa sie poprzez dokonanie pomiaru na legalizowanych wagach,;

e typ nosnika jednostki tadunkowej — proces odbywa sie poprzez wizualne sprawdzenie nosnika oraz poréwnanie z
zapisem na dokumencie przewozowym;

e liczba jednostek logistycznych.

Pracownicy DSV codziennie, wyrywkowo wybierajg przesyiki, ktére budzg watpliwos¢ zgodnosci zapisu na liscie
przewozowym lub w danych elektronicznych z rzeczywistoscig np.:

e z potencjalnie przekroczong waga;

e z potencjalnie przekroczonymi parametrami (dtugos¢, szerokosé, wysokosé);

e bez podanych parametréw (wymiary, typ jednostki logistycznej, waga);

e wystajgce poza obrys palety.

Kontroli podlegajg wszystkie opakowania w przesytce. Wybrane opakowania sg przemieszczane na miejsce kontroli
wyposazone w urzgdzenie pomiarowe. Pracownik operacyjny dokonuje kontroli parametréw przesytek poprzez np.:
e pomiar wagi okreslonej na liscie przewozowym lub w danych elektronicznych dla kazdego colli (opakowania) w
przesyice;
e  pomiar wymiarow okreslonych na liscie przewozowym lub w danych elektronicznych dla kazdego colli (opakowania)
W przesyice;
e przeliczenie liczby jednostek logistycznych;
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o weryfikacje faktu umieszczenia etykiety adresowej na kazdym colli w przesyice (kazde nieoznakowane colli
kontrolowanej przesytki jest oklejane przez pracownika DSV etykietg adresowg).

Dla przesytek DSV System i DSV LTL i DSV FTL podlegajgcym kontroli, w przypadku stwierdzenia rozbieznosci wobec
zapiséw na listach przewozowych i danych elektronicznych rzeczywistych parametréw przesytek (waga i/lub wymiary),
stwierdzenia braku etykiety adresowej na jednym lub wiecej colli, braku na liscie przewozowym okreslonego parametru
przesytki (waga, wymiary) gdy jednostka transportowa zadeklarowana jest jako PO, a w rzeczywistosci jest NPO
Woéwczas fakt ten rejestrowany jest w systemach informatycznych DSV.

5. Sposéb postepowania z wynikami kontroli parametrow:

. jezeli w procedurze weryfikacji parametréw pojawig sie rozbieznosci stanu faktycznego wobec danych podanych
przez Klienta, poprawne dane sg wprowadzane do systemu operacyjnego DSV
. na zyczenie Klienta udostepniamy protokét odchylen w formie papierowej lub elektronicznej, a takze dokumentacije

zdjeciowg pochodzacyg z urzgdzenia pomiarowego (skanera):

naliczana jest optata zgodna z Tabelg Optat i Ustug Dodatkowych za ustuge ,Korekta parametrow przesytki” lub/i
,Obstuga elementéw przekraczajgcych maksymalne parametry”, a w uzasadnionych przypadkach rowniez korekta

frachtu.

szczegotowe informacje dotyczgce zasad naliczania optat znajdujg sie na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/

w Ogdlnych Warunkach Swiadczenia Ustug oraz w Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych.

6. W jaki sposob unikngé¢ dodatkowych optat — podstawowe zasady

. podawanie rzeczywistych wymiaréw jednostek logistycznych oraz typéw jednostek logistycznych;

. podawanie rzeczywistej wagi jednostek logistycznych oraz przesytek;

. podawanie rzeczywistej liczby jednostek logistycznych w przesyice;

. prawidtowe kwalifikowanie nadawanego towaru do danej ustugi przewozowej i/lub ustugi dodatkowej oraz
nieprzekraczanie maksymalnych parametréw dla danego produktu;

. stosowanie sie do zasad przygotowania przesytek zamieszczonych na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/;

. unikanie zabezpieczania przesytek folig koloru czarnego, a takze opakowah mocno btyszczgcych — skanery

pomiarowe wykorzystujg promieniowanie podczerwone, w przypadku probleméw z wykonaniem pomiaru
automatycznego, zostanie przeprowadzona kontrola manualna z wykorzystaniem recznych przyrzgdow
pomiarowych.
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7. Pytania dotyczace pomiarow dokonanych w DSV

. w przypadku pytan wiasciwym kontaktem jest_cok.pl@DSV.com

. Opiekun Handlowy wspdlnie z dziatem operacyjnym, jest réwniez w stanie poméc Panstwu w przygotowaniu
przesytek oraz zleceh w sposoéb, ktéry pozwoli na unikniecie dodatkowych optat;
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