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WSTEP DYREKTORA
GENERALNEGO

Kodeks postepowania DSV obowiazuje wszystkich
pracownikow, kierownictwo oraz zarzad. Ma swoje

zrodto w podstawowych wartosciach i funkcjach DSV

oraz zapewhia ramy etycznego postepowania w sposob
zgodny z zasadami naszej organizacji oraz wspierajacy nasz
nadrzedny cel i strategie. Nasza strategia jest zakorzeniona
w naszym korporacyjnym celu, jakim jest utrzymanie
ptynnego funkcjonowania tancucha dostaw w Swiecie zmian
oraz uznanie roli, ktora odgrywamy jako czesc globalnej
infrastruktury umozliwiajacej handel Swiatowy.

Poniewaz miedzynarodowe faricuchy dostaw
staja sie coraz bardziej ztozone, koncentrujemy
sie na wykorzystaniu naszej czotowej globalnej
sieci, pogtebianiu znajomosci branzy oraz
rozwijaniu rozwigzan cyfrowych w celu
zapewnienia dtugoterminowej wartosci

i zrownowazonego rozwoju dla naszych
klientow, pracownikdw, akcjonariuszy i ogétu
spoteczeristwa. Kluczowa role w wypetnianiu
tego zobowigzania odgrywa przestrzeganie
etycznych praktyk biznesowych,

promowanie inkluzji i utrzymywanie
niezachwianej uczciwosci we wszystkich
dziataniach operacyjnych.

Nasz Kodeks odzwierciedla te zasady

i zacheca pracownikéw do priorytetowego
traktowania kwestii przejrzystosci,
odpowiedzialnosci i szacunku we wszystkich
interakcjach — zaréwno wewnetrznych,

jak i zewnetrznych. Poprzez przestrzeganie
niniejszego Kodeksu chcemy budowaé
zaufanie interesariuszy oraz realizowac
naszg misje tworzenia pozytywnych zmian
w globalnej branzy logistycznej.

Wszystkie spotki i wszyscy pracownicy

DSV musza przestrzega¢ krajowych
przepiséw oraz miedzynarodowych regulacji
i standardéw, takich jak wytyczne OECD

dla przedsiebiorstw wielonarodowych,

a jednoczesnie przestrzegac niniejszego

Kodeksu postepowania. Kodeks nie rozstrzyga
wszystkich kwestii, ktére moga pojawic sie

w naszej globalnej organizacji, dlatego zawsze
nalezy zachowywac ostroznos¢, gdy prowadzi
sie interesy w imieniu DSV. Jesli lokalne
przepisy ustawowe i wykonawcze wymagaja
surowszych standardéw niz te okreslone

w niniejszym Kodeksie postepowania,

maja one charakter nadrzedny.

Reputacja i dziatalnos¢ Grupy DSV zaleza od
naszej znajomosci wszystkich obowigzujacych
przepisdw ustawowych i wykonawczych oraz
ich przestrzegania, a pracownicy Grupy DSV
maja obowiazek ich przestrzega¢. Nalezy
przeczytac zasady i procedury Grupy, zrozumiec
je i zastosowac sie do nich, a takze konsultowaé
sie w przypadku jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych przepisdw prawa lub zasad.

Zdecydowanie zachecam do niezwtocznego
dziatania w przypadku zetkniecia sie

z przypadkami nieprzestrzegania lub
podejrzenia o nieprzestrzeganie Kodeksu
Postepowania lub obowiazujacych przepiséw
ustawowych i wykonawczych. Problem mozna
zgtosi¢ za posrednictwem systemu zgtaszania
naruszen DSV, Integrity Line, swojego
bezposredniego przetozonego, kierownictwa
oddziatu krajowego lub innego dogodnego
kanatu wewnetrznego.
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Jesli masz watpliwosci, jak postapi¢ w danej
sytuacji, zadaj sobie nastepujace pytania:

- Czy jest to zgodne z Kodeksem?

- Czy jest to zgodne z prawem?

- Czy jest to etyczne?

- Czy postawi to mnie i DSV
w dobrym Swietle?

- Czy chce przeczytac o tym w prasie?

- Czy podobatoby to sie mojej rodzinie
i znajomym?

Zawsze masz prawo sie zatrzymac, a jesli
odpowiedz? na ktorekolwiek z tych pytan jest
przeczaca, nie podejmuj danego dziatania.
W razie dalszych watpliwosci rozwiazaniem
jest poproszenie o wskazowki. Nalezy pytac,
az sie zyska pewnosc, lub zgtosi¢ problem
odpowiednim kanatem.

Jens H. Lund,
dyrektor generalny Grupy, DSV
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PRZECIWDZIAL ANIE
tAPOWNICTWU I KORUPCIJI

DSV stosuje zasade zerowej tolerancji wobec tapownictwa

i korupcji oraz przestrzega obowiazujacych przepisow
antykorupcyjnych, w szczeg6lnosci amerykanskiej ustawy
o zagranicznych praktykach korupcyjnych (Foreign Corrupt
Practices Act) i brytyjskiej ustawy o tapownictwie

(Bribery Act), a takze oczekuje tego samego od naszych
pracownikow, przedstawicieli, dostawcow i innych partnerow
biznesowych. Kodeks postepowania opisuje konkretne
zasady dotyczace przeciwdziatania tapownictwu i korupgciji
w DSV, tak aby zaden pracownik nie brat w nich udziatu.
Opisane zasady nie zabraniaja okazywania zwyczajnych

i stosownych wyrazéw goscinnosci ani ich przyjmowania.

+tAPOWNICTWO

Pojecie tapownictwa odnosi sie do oferowania,
obiecywania, przyznawania lub przyjmowania
preferencyjnego traktowania lub korzy3ci
majatkowych badz zabiegania o takie
traktowanie lub korzysci jako zachete,

ktora ma wptynac na dziatanie niezgodne

z prawem, nieetyczne lub naruszajace
zaufanie. Wymiana korzysci moze obejmowaé
cokolwiek, co ma wartos¢, i nie ogranicza

sie tylko do przekazywania pieniedzy

(sa to np. przystugi, prezenty, pozyczki itp.).
DSV zabrania fapownictwa bez wyjatku,
rowniez w przypadkach, gdy jest ono
akceptowane jako normalna praktyka biznesowa.

DSV zabrania tapownictwa bez wyjatku,
rowniez w przypadkach, gdy jest ono
akceptowane jako normalna praktyka biznesowa.

Zabronione jest przyjmowanie
i oferowanie tapéwek w dowolnej formie.

Przyktad proponowania tapowki:

Proponowanie zaptaty za pobyt w hotelu
potencjalnego klienta z osoba towarzyszaca,
ale tylko woéwczas, gdy zgodzi sie

na wspotprace z DSV.

Przyktad otrzymania tapowki:

Dostawca proponuje siostrzericowi
pracownika prace, ale jasno daje do
zrozumienia, ze w zamian oczekuje

wykorzystania wptywow, aby zagwarantowac,

ze DSV nadal bedzie prowadzi¢ z nim interesy.

Zakaz ten obejmuje przypadki, w ktérych
tapéwka przyjmuje nastepujace postaci:

- darowizny na cele charytatywne,
- opfacenie kosztéw podrézy
i zakwaterowania,
- dostawa produktéw lub Swiadczenie ustug,
- nieproporcjonalne wydatki na rozrywke,
- przekazywanie innych korzysci osobistych
lub finansowych.

Jesli pracownika poproszono o wreczenie
tapowki, zgtoszenie tego, wraz z informacjg

0 osobie, ktéra o to poprosita, musi zostac
zarejestrowane i przekazane do kierownictwa
oddziatu krajowego DSV, dziatu ds.
zréwnowazonego rozwoju i zgodnosci

z przepisami Grupy lub za posrednictwem
systemu zgtaszania naruszen DSV, Integrity Line.

Bytoby to wykroczeniem,
poniewaz oferta jest lub moze
by¢ postrzegana jako ztozona
w celu uzyskania przewagi
handlowej i umowne;j.

Przyjecie takiej propozycji
stanowitoby wykroczenie,
poniewaz wiazatoby

sie z uzyskaniem
osobistej korzysci.
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PLATNOSCI PRZYSPIESZAJACE
TOK SPRAW

Ptatnosci przyspieszajace tok sprawy — czasami nazywane
rowniez ,ptatnosciami utatwiajacymi” — to drobne ptatnosci
na rzecz funkcjonariuszy publicznych w celu zapewnienia

lub przyspieszenia wykonania rutynowych lub niezbednych
procedur, ktére funkcjonariusz publiczny jest juz zobowiagzany
zrealizowac bez koniecznosci zaptaty. Takie ptatnosci moga
wydawac sie nieszkodliwe, czesciowo dlatego, ze zwykle s3 to
drobne kwoty, a czesciowo dlatego, ze czesto uwazane s3 za
lokalny zwyczaj lub element kultury. Jednak nadal uwazane sa
za fapoweki i dlatego ich wreczanie jest zabronione.

Nie mozna przekazywac ptatnosci przyspieszajacych
tok sprawy ani akceptowac takich praktyk
stosowanych w dowolnym kraju przez jakiekolwiek
osoby trzecie, w tym osoby trzecie dziatajace

w imieniu DSV.

Nie ma znaczenia, czy ptatnosci przyspieszajace tok sprawy
sg dozwolone lub powszechnie akceptowane zgodnie
z lokalng praktyka.

Jedynym wyjatkiem jest sytuacja, gdy pracownik DSV ma
uzasadnione powody, aby sadzi¢, ze zycie, zdrowie lub
bezpieczeristwo jego lub innej osoby moze by¢ zagrozone. W takich
przypadkach przekazanie ptatnosci nie stanowi naruszenia.

Jedli pracownika poproszono o wreczenie ptatnosci przyspieszajacej
tok sprawy lub zmuszono go do tego, musi on to zgtosi¢ wraz

z informacja o osobie, ktdra o to poprosita, kierownictwu oddziatu
krajowego DSV, dziatowi ds. zréwnowazonego rozwoju i zgodnosci
z przepisami Grupy lub za posrednictwem systemu zgtaszania
naruszen w firmie DSV, Integrity Line.

Przyktad ptatnosci przyspieszajacej tok sprawy:

Potrzebne jest zezwolenie. Jego wydanie trwa zwykle
dwa tygodnie. Pracownik proponuje funkcjonariuszowi
publicznemu zajmujacemu sie zezwoleniami niewielka
kwote pieniedzy za wydanie zezwolenia w ciagu
jednego dnia.

) 4

W ten sposéb sktania go do przyspieszenia procedury.
To przyktad ptatnosci przyspieszajacej tok sprawy.

NIELEGALNE PROWIZJE

Nielegalna prowizja to ptatnos¢ lub inna forma ustalonego
tapownictwa, gdzie ktos otrzymuje prowizje za
utatwienie transakcji handlowej, np. przyznanie kontraktu.
Nielegalne prowizje rowniez sa uwazane za tapownictwo

i dlatego pracownikom DSV nie wolno dawac¢ ich partnerom
biznesowym ani ich przyjmowac.

Nielegalne prowizje, o ktérych tu mowa, nie moga by¢
poréwnywane do normalnego programu premii uznaniowych
okreslonego miedzy klientem a DSV.

Przyktad proponowania nielegalnej prowizji:
Pracownik nawigzat kontakt z potencjalnym nowym
klientem, ale ma trudnosci z przekonaniem nabywcy,
by wybrat DSV jako firme transportowo-logistyczna.

Ustalono, ze jesli nabywca wybierze DSV, otrzyma procent
wartosci swoich zakupéw w DSV.

) 4

Takie porozumienie zostatoby uznane za nielegalna prowizje.

Przyktad otrzymania nielegalnej prowizji:

Pracownik jest odpowiedzialny za zatrudnianie
ustugodawcow transportu drogowego. Nawigzuje kontakt
z nowym ustugodawca transportu drogowego i rozwaza
wynajecie danej firmy, cho¢ ma watpliwosci co do tego,
czy jest ona w stanie zapewni¢ odpowiednig jakosc¢.
Informuje ustugodawce o swoich obawach i nagle
proponuje on pracownikowi procent od catej sprzedazy,
ktéry otrzyma osobiscie — im wyzsza sprzedaz,

tym wyzsza ptatnos¢ dla pracownika.

\ 4

Takie porozumienie zostatoby uznane za nielegalna prowizje.

PRANIE PIENIEDZY BADZ
FINANSOWANIE TERRORYZMU LUB
INNEJ DZIAL ALNOSCI PRZESTEPCZE)J

Pranie pieniedzy to czynno3¢ polegajaca na ukrywaniu pieniedzy
uzyskanych z dziatalnosci przestepczej i sprawianie, ze wydaja sie
one pochodzi¢ z legalnych zrodet lub stanowic legalny majatek.

Finansowanie dziatan terrorystycznych moze wigzac sie
z ukrywaniem zrodta funduszy lub ich przeznaczenia.

Zabronione jest angazowanie sie w pranie pieniedzy,
dziatalnos¢ utatwiajaca pranie pieniedzy, finansowanie
terroryzmu lub jakakolwiek inna dziatalnos¢
przestepcza.

Nalezy uwazaé na klientéw, ktérzy nie chca podaé wszystkich
wymaganych informacji lub nalegaja na ptatnos¢ gotowka.

W razie watpliwosci nalezy zawsze zgtaszac takie problemy
kierownictwu oddziatu krajowego DSV, do dziatu ds.
zrdwnowazonego rozwoju i zgodnosci z przepisami Grupy lub za
posdrednictwem systemu zgtaszania naruszen DSV, Integrity Line.
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UPOMINKI | WYRAZY GOSCINNOSCI

Rozrywka, goscinno3¢ i wymiana prezentdw sg uznawane za
powszechng praktyke oraz cze3¢ budowania i utrzymywania relacji
biznesowych na catym Swiecie. Pracownicy DSV musza jednak
uwazac, aby wymiany, w ktorych DSV bierze udziat, nie stanowity
tap6wek ani nie byty postrzegane przez innych jako nieuczciwe
wywieranie wptywu.

Dozwolone jest przyjmowanie i oferowanie prezentéw, jesliich
wartos¢ nie przekracza rozsadnego poziomu, a sam prezent,

forma rozrywki lub wyrazy go3cinnosci nie maja na celu wywarcia
wptywu na obdarowanego. To, co uwazane jest za rozsadne, bedzie
sie roznic w zaleznosci od kraju i kultury. Z reguty wartos¢ prezentu
nie powinna przekracza¢ dwukrotno3ci szacowanej stawki
godzinowej obdarowanego.

Zabronione jest przyjmowanie i oferowanie podarunkéw
stanowiacych ekwiwalent gotéwki, np. kart podarunkowych.
Optacone koszty podrézy, zakwaterowania w hotelu i wizyt

w restauracjach musza by¢ bezposrednio zwigzane z interesami
prowadzonymi z DSV. Bez wzgledu na wartos¢ podarunku lub
wyrazOw goscinnosci nalezy zawsze mie¢ na uwadze moment,

w jakim to sie wydarza, aby mie¢ pewnos¢, Ze nie zostanie to przez
nikogo odebrane jako tapéwka lub nieuczciwe wywieranie wptywu.

Przyktad rozsadnych prezentow:

Bilety / opfaty za wstep na imprezy i podobne prezenty
od partneréw biznesowych, a takze dtugopisy,
kalendarze i drobne materiaty promocyjne.

Przyktad nieuzasadnionego prezentu:

DSV poszukuje obecnie nowego dostawcy, a pracownik
popiera wybor jednego sposrod tych, ktérzy ubiegaja sie
o kontrakt. Podczas negocjacji jeden z dostawcow
zaoferowat pracownikowi bilety na concert.

) 4

Jest to niedopuszczalny prezent, poniewaz nie jest
zwigzany z dziatalnoscig prowadzong z DSV i jest
oferowany w okresie wymagajacym szczegdlnej rozwagi.
Pracownik nie moze przyjac prezentu.

W razie watpliwosci nalezy sie skontaktowac z bezposrednim
przetozonym, kierownictwem oddziatu krajowego lub dziatem
ds. zréwnowazonego rozwoju i zgodnosci z przepisami Grupy.
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DAROWIZNY | DOTACIJE

Mamy Swiadomosc¢ kluczowej roli, jaka DSV

odgrywa we wspieraniu spotecznosci, dlatego
zachecamy do przekazywania darowizn na cele
charytatywne pod warunkiem uzyskania zgody oraz
przejrzystego postepowania. DSV dazy do uczciwosci

i bezstronnosci w swoich dziataniach filantropijnych,

aby zagwarantowad¢, ze taka aktywnos¢ nie bedzie miata
charakteru politycznego, lecz stuzyta zapewnianiu
korzysci spotecznosSciom i promowaniu inkluzji.
Wszystkie darowizny i dotacje DSV powinny by¢ otwarte,
przejrzyste i zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa.

W zwigzku z tym spotki DSV musza prowadzié
biezacy rejestr wszystkich darowizn
zwigzanych z celami charytatywnymi,
dziataniami lobbingowymi i cztonkostwem

w organizacjach handlowych. W dokumentacji
tej nalezy szczegétowo wykazywac powiazane
koszty, cele i zatwierdzenia.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszej
Polityce globalnego obywatelstwa.

DAROWIZNY NA CELE
CHARYTATYWNE
| SPONSORING

Zachecamy do sponsorowania i przekazywania
darowizn na cele charytatywne, zaréwno

za posrednictwem globalnych partnerow
charytatywnych DSV, jak i inicjatyw lokalnych.
Darowizny te moga przybierac rézne formy,
takie jak gotdwka, ustugi lub materiaty. Musza
one jednak by¢ uzasadnione i zatwierdzone
przez wtasciwe kierownictwo oddziatu
krajowego oraz prowadzone w sposéb otwarty,
przejrzysty i zgodny z odpowiednimi przepisami
ustawowymi i wykonawczymi. Ponadto nalezy
sie wyczuli¢ na potencjalne konflikty interesow.
Darowizn nie nalezy dokonywac z zamiarem
wywarcia wptywu na decyzje biznesowe lub
uzyskania nieuczciwej przewagi, poniewaz moze
to negatywnie wptynac na uczciwy charakter
dziatalnosci DSV.

Sponsoring wiaze sie z realizacja interesow
biznesowych i/lub dziataniami na rzecz
zwiekszania rozpoznawalnosci marki
poprzez wspieranie wydarzen, dziatan lub
organizacji srodkami finansowymi badz
poprzez zapewnianie produktéw lub ustug.
Sponsoring powinien zawsze mie€ uczciwy
i przejrzysty charakter, aby zapewnié
zgodnos¢ z wartosciami i celami DSV.

DSV zobowiazuje sie do wspierania lokalnych
spotecznosci w sposdb uczciwy i bezstronny,
€O 0znacza, ze wszystkie darowizny musza
by¢ catkowicie pozbawione wszelkich
konotacji politycznych.

BEZPOSREDNIE DAROWIZNY
NA CELE POLITYCZNE

Zabrania sie bezposredniego przekazywania
darowizn na cele polityczne w przypadku
dziatania w charakterze przedstawiciela DSV.
Bezposrednie darowizny na cele polityczne
obejmuja finansowe i niepieniezne wspieranie
kampanii wyborczych, partii, organizacji

lub politykéw w imieniu DSV. Zakaz ten nie
dotyczy osobistych wyboréw ani przekonan
politycznych pracownikéw, pod warunkiem
ze taka dziatalnos¢ nie moze zostac btednie
odebrana lub zinterpretowana jako tozsama
ze stanowiskiem firmy DSV.


https://dsvcorp.sharepoint.com/sites/Policies/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicies%2FGlobal%20Citizenship%20Policy%20%2D%20English%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicies
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LOBBING | ORGANIZACIJE
HANDLOWE

Ze wzgledu na potencjalne zagrozenia
zwigzane z interakcjami z organizacjami
handlowymi i branzowymi oraz dziatalnoscig
lobbingowa nalezy zachowa¢ ostroznosé

i postepowac przejrzyscie. Dziatania te moga
czasami prowadzi¢ do konfliktow interesow,
niestosownego wywierania wptywu oraz
naruszenia zasad antymonopolowych.

W zwigzku z tym cztonkostwo w organizacjach
handlowych i przemystowych nalezy
ograniczac¢ do absolutnego minimum,

a wszelkie zaangazowanie powinno

miec bierny charakter.

Nalezy réwniez doktadnie monitorowac

i rejestrowac dziatania lobbingowe w celu
ograniczania ryzyka. Wszystkie spotki DSV

sg zobowigzane do prowadzenia biezacego
rejestru wszystkich cztonkostw w organizacjach
handlowych i branzowych, a takze wszelkich
podjetych dziatan lobbingowych.
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KONKURENCJA

DSV zobowiazuje sie do przestrzegania wszystkich
obowiazujacych przepisow dotyczacych konkurencji

i prawa antymonopolowego. Aby upewnic sie, ze nie
naruszamy przepisow ustawowych lub wykonawczych,
trzeba mie¢ Swiadomosc¢ sytuacji, ktére moga miec
wptyw na konkurencje.

Umowy, niezaleznie od ich formy

i podpisujacych je stron, nalezy zawsze
negocjowac zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

OGRANICZANIE
KONKURENCIJI

Zabrania sie zawierania uméw, zaréwno
formalnych, jak i nieformalnych, badz
zawierania niewiazacych ustalen/
porozumiei, ktore maja na celu znaczne
ograniczenie konkurencji lub moga

tym skutkowac.

Pracownik nie moze uczestniczy¢

w nastepujacych dziataniach ani by¢ ich strona:

- ustalanie cen;

- podziat rynku (dzielenie rynkow);

- ograniczanie lub kontrola produkgji
lub wydajnosci;

- wymiana informacji dotyczacych cen lub
innych warunkéw odnoszacych sie do
DSV, dostawcoéw lub innych powigzanych
0s6b trzecich;

- spotkania, konferencje, fora, komitety itp.
organizowane przez organizacje handlowa
lub branzowa, ktére moga skutkowac
ograniczeniem konkurencji.

Przyktad ustalania cen:

Lokalne stowarzyszenia handlowe

(np. stowarzyszenia spedycyjne) czasami
ustalaja state stawki ustug lokalnych, np.
,optate importowa”. Wielu spedytoréw

w przesztosci stosowato takie

state stawki.

L 4

Jednak taka praktyka moze byé
interpretowana jako ustalanie cen

i dlatego jest uwazana za naruszenie
Kodeksu postepowania DSV.

W razie uzyskania informacji o dziataniach
bedacych przejawem nieuczciwej konkurencji
lub budzacych watpliwosci badz zetkniecia
sie z takimi dziataniami, nalezy to zgtosic
kierownictwu oddziatu krajowego DSV,
dziatowi ds. zréwnowazonego rozwoju

i zgodnosci z przepisami Grupy lub za
posrednictwem systemu zgtaszania naruszen
w firmie DSV, Integrity Line.

SPOTKANIA, KONFERENCIJE
| WYDARZENIA DLA
DOSTAWCOW

Pracownicy DSV powinni unikac
uczestniczenia w wydarzeniach
zorganizowanych dla dostawcéw, na ktérych
obecni sg rowniez przedstawiciele konkurencji,
poniewaz takie wydarzenia moga prowadzic¢
do ustalania cen lub dyskusji na ten temat.

Zaleca sie zachowanie ostroznosci nie tylko
podczas spotkar osobistych, ale takze

na forach wirtualnych (spotkania telefoniczne,
fora w mediach spotecznosciowych,
spotkania w aplikacji Teams, webcasty itp.),
podczas ktérych moze dochodzi¢ do
publikowania lub udostepniania informaciji.
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Zabrania sie omawiania z przedstawicielami konkurencji
tematow zwiazanych z dziatalnoscia biznesowa

oraz takich, ktore moga ograniczaé konkurencje.
Nalezy dopilnowac, aby nie udostepniaé szczegdlnie
chronionych informacji handlowych.

Nalezy zawsze rozwazy¢ udziat w wydarzeniach, na ktorych
obecni sg przedstawiciele konkurencji, a tematy zwigzane

z dziatalnoscia moga by¢ omawiane formalnie lub nieformalnie,
i uzyskac zgode swojego bezposredniego przetozonego lub
kierownictwa odpowiedniego oddziatu krajowego DSV, lub,
alternatywnie, dziatu ds. zréwnowazonego rozwoju i zgodnosci
z przepisami Grupy.

Ogolnie rzecz biorac, nie nalezy zawiera¢ porozumien
prawnych podczas wydarzen takich jak konferencje, warsztaty,
aukcje i fora, poniewaz spotkania takie sa uznawane za zmowe.
Zamiast tego porozumienia nalezy zawieraé w zwyktym

trybie, poza wydarzeniami wspomnianymi powyzej,

przy jednoczesnym zapewnieniu, ze takie porozumienia s3

w kazdym przypadku zgodne z zasadami uczciwej konkurencji.

W przypadku udziatu w spotkaniu lub forum branzowym,

gdy dyskusja dotyczy spraw, ktére moga by¢ sprzeczne

z przepisami o konkurencji, nalezy niezwtocznie opuscic

sale oraz poprosi¢ o odnotowanie wyjscia i odmowy

udziatu w protokole spotkania. Jezeli na posiedzeniu nie jest
sporzadzany protokét, pracownicy musza poprosic o jego
sporzadzenie. Jesli wniosek nie zostanie uwzgledniony,
pracownicy musza sporzadzi¢ wtasny protokét i poinformowac
o tym kierownictwo krajowe DSV oraz dziat prawny Grupy.

Przyktady potencjalnych konfliktow:

Ponizsza niewyczerpujaca lista potencjalnych naruszen przepisow
dotyczacych konkurencji moze stanowi¢ wskazéwke co do sytuadiji,
w ktérych wymagana jest szczeg6lna ostroznosc.

Konkurent chce oméwié z Toba polityke cenowa lub ja poréwnac.

Konkurent chce z Tobg oméwic lub poréwnaé wydajnos¢, prognozy,
inwestycje, rozwoj techniczny itp.

Konkurent oferuje firmie DSV wymiane informacji dotyczacych cen,

zmian cen, narzutdw, réznic cenowych, doptat, rabatow, ulg, warunkdw
kredytowania, wolumendw, klientéw, dostawcdw, udziatu w rynku itp.

Konkurent proponuje powstrzymanie sie od proponowania lepszych cen niz
DSV lub podejmowania préb zdobywania udziatéw w okreslonych rynkach

badz nawiazywania relacji biznesowych z okreslonymi klientami, jesli w zamian
DSV powstrzyma sie od podejmowania prob zdobywania udziatow w innych

okreslonych rynkach badz nawiazywania relacji biznesowych z innymi
okreslonymi klientami lub od proponowania cen nizszych niz konkurent.

Pewna firma proponuje Ci koordynowanie ofert przetargowych
badz umieszczanie na czarnej liscie lub bojkotowanie niektérych
konkurentéw, klientéw czy dostawcow.

Pewna firma lub kilka firm proponuje Ci podjecie wspdlnej proby
nawigzania relacji biznesowych z klientem lub dostawca.

Pewna firma zwraca sie do Ciebie z prosba o uzaleznienie zawarcia
kontraktu od przyjecia dodatkowych zobowiazan, ktére nie maja
zwigzku z przedmiotem tego kontraktu.

Uwaga: personel DSV réwniez nie moze
kontaktowac sie z zadnym konkurentem w sposéb
podobny do przyktadéw podanych ponizej.

Takie dziatanie moze by¢ préba udziatu
w niezgodnym z prawem ustalaniu cen.

Takie dziatanie moze byc¢ préba udziatu
w niezgodnym z prawem ograniczaniu
i kontrolowaniu wydajnosci.

Takie dziatanie moze stanowi¢ niezgodna
z prawem wymiane informacji
biznesowych.

Takie dziatanie moze by¢ préba
niezgodnego z prawem podziatu rynkow.

Takie dziatanie moze by¢ proba
niezgodnego z prawem podziatu rynkow
lub eliminowania, uniemozliwiania,
ograniczania lub zakt6cania
funkcjonowania konkurencji.

Takie dziatanie moze by¢ proba niezgodnego
z prawem eliminowania, uniemozliwiania,
ograniczania lub zaktocania
funkcjonowania konkurenciji.

Takie dziatanie moze by¢ proba niezgodnego
z prawem eliminowania, uniemozliwiania,
ograniczania lub zaktocania
funkcjonowania konkurenciji.
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WYKORZYSTYWANIE
INFORMACJI
| PRYWATNOSC DANYCH

Dziatalnos¢ biznesowa DSV zalezy od danych i informac;ji.
Ich nieupowaznione ujawnienie lub niewtasciwe

uzycie moze zaszkodzic DSV oraz naszym klientom,
partnerom i pracownikom. Naszym obowiazkiem jest
ostrozne obchodzenie sie ze wszystkimi informacjami

— w tym z wtasnoscia intelektualna i danymi poufnymi.
Jako pracownik DSV musisz zachowa¢ poufnosc oraz
postepowac zgodnie z naszym celem i strategia.

MATERIALY
| INFORMACIJE POUFNE

Zabronione jest ujawnianie wszelkich
poufnych lub zastrzezonych informaciji
otrzymanych w trakcie zatrudnienia w DSV
lub po jego zakoiiczeniu nieupowaznionym
osobom fizycznym lub osobom trzecim.

Informacje poufne lub zastrzezone moga
zostac ujawnione osobie trzeciej wytacznie
za pisemna zgoda wyrazong w umowie

o zachowaniu poufnosci lub jesli ujawnienie
jest wymagane prawem.

Informacje poufne i zastrzezone obejmuja
wszelkie informacje niejawne, ktore

w przypadku ujawnienia moga by¢ przydatne
dla konkurencji lub szkodliwe dla DSV,
naszych klientéw, dostawcdw i innych
partneréw biznesowych.

Jesli masz watpliwosci, czy informacje
powinny zostac zaklasyfikowane jako
informacje poufne, skonsultyj sie ze
swoim bezposrednim przetozonym lub
dziatem prawnym Grupy. Aby uzyskac
wiecej informacji, przeczytaj

Polityke klasyfikacji informacji.

WYKORZYSTYWANIE
INFORMACII
WEWNETRZNYCH

DSV A/S to publiczna spétka akcyjna
notowana na NASDAQ Copenhagen

(Dania), dlatego DSV i jej pracownicy
podlegaja surowym zasadom dotyczacym
wykorzystywania informacji wewnetrznych.

Informacje poufne oznaczajg informacje

o0 ,5cidle okreslonym charakterze”, ktére nie
zostaty podane do wiadomosci publiczne;j,
dotyczace, bezposrednio lub posrednio,
Grupy DSV lub jej instrumentéw finansowych
(akcji lub obligacji korporacyjnych), a ktore,
gdyby zostaty podane do wiadomosci
publicznej, prawdopodobnie miatyby
znaczacy wptyw na cene takich akgji lub
obligacji korporacyjnych.

Informacje o ,okreslonym charakterze”
oznaczaja informacje poufne

o okoliczno3ciach, ktore istniejg lub ktérych
wystapienia mozna racjonalnie oczekiwag,
lub o zdarzeniu, ktére wystapito lub
ktérego wystapienia mozna racjonalnie
oczekiwag, i s wystarczajaco konkretne,
aby umozliwi¢ wyciagniecie wnioskow

co do mozliwego wptywu takich okolicznosci
lub zdarzenia na cene akcji DSV lub obligacji
korporacyjnych DSV.

Nalezy samodzielnie oceni¢, czy informacje
powinny by¢ uznane za ,informacje
wewnetrzne”. W razie watpliwosci nalezy
zapytac bezposredniego przetozonego

lub dziat ds. zréwnowazonego rozwoju

i zgodnosci z przepisami Grupy.

Jesli pracownik posiada lub moze uzyskaé
informacje wewnetrzne, uznaje sie go

za posiadacza informacji wewnetrznych

i zostanie on umieszczony na liscie 0s6b
majacych dostep do informacji wewnetrznych.


https://dsvcorp.sharepoint.com/sites/Policies/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicies%2FInformation%20Classification%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicies
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Zabroniony jest obrot akcjami lub obligacjami
korporacyjnymi DSV, bezposrednio lub
posrednio, jesli pracownik jest w posiadaniu
informacji wewnetrznych.

Zakaz obrotu akcjami lub obligacjami korporacyjnymi DSV
(nielegalne transakcje z wykorzystaniem poufnych informacji)
obejmuje rowniez zachecanie innych oséb (w tym krewnych,
przyjaciot i wspotpracownikéw) do kupowania lub
sprzedawania akcji lub obligacji korporacyjnych DSV oraz
ujawnianie informacji wewnetrznych wspomnianej grupie oséb.

PRYWATNOSC DANYCH

W DSV mamy obowigzek zapewnié¢ przechowywanie

i przetwarzanie wszystkich danych osobowych w bezpieczny
sposdb, ktéry spetnia przepisy dotyczace prywatnosci
danych. Oznacza to, ze firma DSV i jej pracownicy moga
gromadzi¢, przekazywaé, wykorzystywac i w inny sposéb
przetwarzac dane osobowe tylko woéwczas, gdy maja ku temu
prawnie uzasadnione podstawy oraz gdy jest to konieczne do
Swiadczenia ustug i wykonywania pracy na rzecz DSV.

Istnieja dwa rodzaje danych osobowych:

- Niewrazliwe dane osobowe to wszelkie informacje dotyczace
0s6b fizycznych, ktére mozna wykorzystac lub posrednio do
ich zidentyfikowania: imie i nazwisko, zdjecie, adres e-mail,
numer telefonu, dane bankowe, informacje o zatrudnieniu,
lokalizacja GPS, adres IP komputera itp.

- Wrazliwe dane osobowe to wszelkie dane osobowe
ujawniajace pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub Swiatopogladowe,
przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne,
biometryczne lub dotyczace zdrowia, orientacji seksualnej,
numerdw ubezpieczenia spotecznego itp.

Jak przechowywac i udostepniac dane osobowe

- Dane osobowe nalezy przechowywac tylko w rozwigzaniach
DSV, takich jak Outlook lub OneDrive, przez krétki czas do
momentu ich przetworzenia. Nastepnie nalezy je usunac
z dyskow firmowych. Zwracaj szczegdlng uwage na wrazliwe
dane osobowe.

- Jak najszybciej przenies dane osobowe do odpowiedniego
systemu informatycznego, np. na platforme HR. Po zapisaniu
danych w odpowiednim systemie informatycznym usun ich
wszelkie kopie z wtasnych plikéw i programu Outlook.

- Udostepniaj dane osobowe wspétpracownikom lub stronom
trzecim tylko wowczas, gdy masz ku temu uzasadniony
powdd, np. jesli udzielono zgody na udostepnianie
danych osobowych.

Wdrozylismy zestaw wigzacych regut korporacyjnych (WRK),
aby zagwarantowac, ze dane osobowe sg przekazywane

za granice w ramach Grupy DSV w spos6éb bezpieczny

i zgodny z przepisami. WRK sa prawnie wigzace dla
wszystkich podmiotéw DSV wymienionych w WRK oraz dla
ich pracownikdw.

Wiazace reguty korporacyjne DSV s3 dostepne tutaj.
Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat tego, jak przetwarzaé
dane osobowe w codziennej pracy i jak firma DSV chroni
dane osobowe, zapoznaj si¢ z podrecznikiem ochrony
prywatnosci DSV dostepnym tutaj.

ODPOWIEDZIALNE POSTEPOWANIE

DSV zacheca do korzystania z mediéw
spotecznosciowych i innych platform internetowych
do komunikacji biznesowej i nawiazywania kontaktéw.
Nalezy jednak pamietac, ze posty na prywatnych
kontach w mediach spotecznosciowych, takich jak
LinkedIn, Facebook czy X, sa publiczne, nie moga wiec
zawierac poufnych informacji DSV.

Kiedy wypowiadasz sie w mediach spoteczno3ciowych,

musisz wyraZznie zaznaczy¢, ze wyrazasz osobiste przekonania,
ktére nie reprezentuja stanowiska firmy, chyba ze jestes
autoryzowanym przedstawicielem DSV.

W przypadku gdy komunikacja odbywa sie w domenie
publicznej i mogtaby zosta¢ odebrana jako zwigzana z DSV,
za niedozwolone uwaza sie nastepujace dziatania:

- wiadomosci lub posty, w tym komentarze lub tredci dotyczace
rasy, ptci, niepetnosprawnosci, wieku, orientacji seksualnej,
pornografii, wyznania i praktyk religijnych, przekonarn
politycznych lub pochodzenia narodowego, niezaleznie od
tego, czy takie wiadomosci lub posty sa publikowane przez
zidentyfikowanego czy anonimowego uzytkownika;

- wiadomosci lub posty zawierajace wypowiedzi na dowolny
temat, ktére mozna btednie zinterpretowac jako punkt
widzenia DSV;

- publikowanie zniestawiajgcych lub Swiadomie fatszywych
materiatdw na temat DSV, naszych pracownikéw,
klientow lub dostawcow;

- wszelkie formy oszustwa lub piractwa materiatow
chronionych prawem autorskim, takich jak filmy, muzyka,
oprogramowanie komercyjne lub inne materiaty zastrzezone;

- pobieranie oprogramowania komercyjnego lub jakichkolwiek
materiatow chronionych prawem autorskim nalezacych do
strony trzeciej, chyba ze pobieranie jest dozwolone na mocy
umowy zawartej przez DSV lub zostato w niej ujete.

Powyzsze ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy komunikacja
odbywa sie online czy w innym miejscu, z urzadzenia prywatnego
lub nalezacego do firmy, w trakcie pracy czy poza jej godzinami.


https://docs.dsv.com/group/group-compliance/binding-corporate-rules/binding-corporate-rules/
https://www.dsv.com/en/about-dsv/privacy-policy
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KONFLIKTY INTERESOW

W DSV zawsze podejmujemy decyzje biznesowe

z uwzglednieniem najlepszego interesu firmy,

jednak jednoczesnie zachowujemy uczciwos¢ i zaufanie
naszych partneréw biznesowych. W zwiazku z tym musimy
unikac konfliktow interesow, ktore koliduja z najlepszym
interesem DSV. Konflikt interesow ma miejsce, gdy dana osoba
staje przed wyborem miedzy obowiazkami zawodowymi

a wtasnymi interesami osobistymi lub ustalaniem ich
priorytetow. Obowiazkiem wszystkich pracownikow

jest rozwazne osadzanie konfliktow interesow, a w razie
watpliwosci zasiegniecie porady bezposredniego przetozonego
lub Dziatu ds. Zrownowazonego Rozwoju i Zgodnosci Grupy.

DOSTAWCY, KLIENCI I INNI
PARTNERZY BIZNESOWI

Firma DSV zabrania uczestnictwa we
wszelkich transakcjach handlowych
pomiedzy sp6tka DSV a dostawca,
klientem lub innym partnerem
biznesowym, u ktorego pracownik DSV
posiada bezposrednie lub posrednie
udziaty finansowe, prywatne lub inne,
chyba ze transakcja jest dokonywana
zgodnie z zasada ceny rynkowej.

Jesli masz bezposrednie lub posrednie udziaty w
transakcji handlowej, taka transakcja musi zostac
zatwierdzona z wyprzedzeniem przez zarzad
odpowiedniej spotki DSV. Zatwierdzenie to musi
zostac szczegotowo udokumentowane w celu
zapewnienia przejrzystosci i rozliczalnosci.
Transakcje ponizej rocznego limitu wynoszacego
5000 EUR, w przypadku ktérych zaktada sie
zgodnos¢ z zasada ceny rynkowej, nie wymagaja
ujawnienia ani zatwierdzenia.

Zasady te dotycza rowniez transakgji

z udziatem podmiotéw powigzanych

z cztonkami kierownictwa oddziatu krajowego
— zaréwno 0s6b fizycznych, jak i korporaciji.
Podmiotami powiazanymi s w szczegdlnosci:

- cztonkowie rodziny i ich spotki;

- wtasne spofki;

- inne spotki, w ktorych odpowiedni cztonek
zarzadu ma znaczace wptywy.

Transakgcje, w ktérych strona sa cztonkowie
kierownictwa krajowego, musza by¢ wczesniej
zatwierdzone przez Komitet Wykonawczy
Grupy DSV. W takich przypadkach zarzad
odpowiedniej krajowej spotki DSV lub

komitet wykonawczy grupy musi zostac

poinformowany o istotnych warunkach,

takich jak ilo3¢/wolumen, cena i warunki
ptatnosci. Transakcje ponizej rocznego limitu
wynoszacego 5000 EUR, w przypadku ktérych
zakfada sie zgodnos¢ z zasada ceny rynkowe;j,
nie wymagaja ujawnienia ani zatwierdzenia.

ZATRUDNIANIE OSOB
BLISKO POWIAZANYCH

Nie moze istnie¢ bezposrednia ani posrednia
relacja podlegtosci stuzbowej miedzy
pracownikami DSV, ktérzy sg spokrewnieni,
pozostajg w zwigzku matzerskim,

partnerskim lub w jakiejkolwiek innej bliskiej
relacji osobistej, ktéra mogtaby wptynac na
bezstronnos¢ lub stworzyé pozory konfliktu
intereséw. Dotyczy to wszystkich etapow
zatrudnienia, od momentu zatrudnienia, a takze
sytuacji, gdy relacja ta rozwija sie po dofaczeniu
do DSV. Bezposrednia relacja podlegtosci
stuzbowej to relacja miedzy pracownikiem

a jego bezposrednim przetozonym.

Posrednia relacja podlegtosci stuzbowej to
relacja migdzy dwoma pracownikami w tej
samej linii podlegtosci stuzbowej, ale z innymi
przetozonymi pomiedzy nimi.

Zatrudnianie lub utrzymywanie oséb
pozostajacych w bliskich relacjach osobistych
w tym samym zespole lub dziale powinno
by¢ zawsze doktadnie rozwazane, nawet jesli
nie ma bezposredniej lub posredniej relacji
podlegtosci stuzbowe;j.

Mianowanie i wszystkie inne aspekty
zatrudnienia muszg zawsze opierac sie na
kwalifikacjach, wynikach, umiejetnosciach
i doswiadczeniu.
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POZYCZKI GOTOWKOWE
DLA PRACOWNIKOW

Pracownicy nie moga otrzymywaé
pozyczek gotéwkowych od DSV.

W firmie DSV zabronione jest udzielanie
pracownikom pozyczek pienieznych w celu
zapewnienia zgodnosci z zasadami uczciwosci
finansowej i zapobiezenia konfliktom
interesdw. Zakazujac takich pozyczek, DSV ma
na celu zagwarantowanie, ze proces decyzyjny
w organizacji pozostanie bezstronny i wolny
od niepozadanych wptywow.

Zakaz ten obejmuje réwniez osoby powigzane

z pracownikiem, na przyktad cztonkoéw najblizszej
rodziny lub bliskich wspotpracownikow,

ze wzgledu na potrzebe zapewnienia réwnych
warunkéw wszystkim pracownikom.
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PRAWA CZLtOWIEKA

W DSV wierzymy, ze prawa cztowieka sa prawami
podstawowymi i powinny by¢ zawsze chronione zgodnie

z konwencjami i zaleceniami Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (MOP). Zobowiazujemy sie do stosowania uczciwych
praktyk przy zatrudnianiu oraz do zapewnienia rownych
szans i rownego traktowania. Wszyscy, ktorzy Swiadcza
ustugi na rzecz DSV, bezposrednio jako jej pracownicy lub
posrednio jako pracownicy naszych dostawcow, musza by¢
traktowani z szacunkiem.

ZGODNOSC Z MIEDZYNA-
RODOWYMI STANDARDAMI
PRAW CZLOWIEKA

Jako sygnatariusz paktu UN Global Compact firma
DSV wspiera obowiazujace przepisy ustawowe

i wykonawcze dotyczace praw cztowieka i prawa
pracy oraz zobowigzuije sie ich przestrzegac.
Zobowigzujemy sie do przestrzegania
podstawowych zasad i konwencji MOP, takich
jak Deklaracja MOP dotyczaca podstawowych
zasad i praw w pracy, oraz innych kluczowych
miedzynarodowych ram, takich jak Powszechna
deklaracja praw cztowieka, Wytyczne ONZ
dotyczace biznesu i praw cztowieka oraz Zasady
dotyczace praw dziecka i biznesu.

Oproécz niniejszego Kodeksu postepowania
firma DSV wdrozyta Polityke ochrony praw
cztowieka, ktéra omawia bardziej szczegétowo
nasze zaangazowanie i obowigzki.

PRACA PRZYMUSOWA,
HANDEL LUDZMI | WSPOt-
CZESNE NIEWOLNICTWO

DSV angazuje sie w walke z handlem ludzmi,
praca przymusowa lub praca dzieci oraz
niewolnictwem wobec zadtuzenia. Oznacza to,
ze wszelka praca w firmie DSV musi by¢
dobrowolna. Uznajemy i szanujemy prawo

do zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych zgodnie
z obowigzujacym prawem. Publikujemy coroczne
O3wiadczenie o wspdtczesnym niewolnictwie,

w ktorej ujawniamy podjete dziatania i przyszte
plany, aby zagwarantowac, ze w naszych
farcuchach dostaw ani w zadnym aspekcie
naszej dziatalnosci nie stosuje sie zadnej

formy wspotczesnego niewolnictwa

ani handlu ludzmi.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszym
Oswiadczeniu o wspdtczesnym niewolnictwie.

Pracownicy musza zgtaszac wszelkie
przypadki handlu ludzmi, pracy przymusowej
lub niewolnictwa wobec zadtuzenia
kierownictwu krajowego oddziatu DSV lub
dziatowi ds. zréwnowazonego rozwoju

i zgodnosci z przepisami Grupy lub

za posrednictwem systemu zgtaszania
naruszen w firmie DSV, Integrity Line. Istnieja
nastepujace wymagania, ktore nalezy spetnic:

- Wszelka praca musi by¢
wykonywana dobrowolnie.

- Nie zezwalamy agencjom rekrutacyjnym
na obcigzanie potencjalnych pracownikéw
jakimikolwiek optatami lub kosztami.

- DSV nie bedzie wstrzymywac paszportu
pracownika ani wydanego przez organ
rzadowy dowodu tozsamosci.

+ Pracownicy DSV muszg otrzymac pismo
potwierdzajace ich warunki zatrudnienia,
jesli wymagaja tego przepisy krajowe.

- Pracownicy maja prawo do wstapienia
do zwigzku zawodowego lub organizaciji
pracowniczej, a takze do negocjacji
zbiorowych, zgodnie z obowiagzujacymi
przepisami. DSV wspiera konstruktywny
dialog miedzy pracodawca a pracownikiem.

PRACA DZIECI

Praca dzieci jest zakazana na mocy Konwencji
MOP C138 dotyczacej najnizszego wieku
dopuszczenia do zatrudnienia. Minimalny wiek
pracownikow nie moze by¢ nizszy niz wiek
ukoriczenia obowiazku szkolnego, a w zadnym
wypadku nie moze byé¢ nizszy niz 15 lat.


https://docs.dsv.com/group/group-compliance/dsv-human-rights-policy/
https://docs.dsv.com/group/group-compliance/dsv-human-rights-policy/
https://www.dsv.com/en/sustainability-esg/governance/policies/modern-slavery-statement
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GODZINY PRACY | WYNAGRODZENIE

Godziny pracy i przerwy muszg miescic sie w lokalnych
granicach prawnych lub limitach okreslonych w ,Polityce
ochrony praw cztowieka” DSV, w zaleznosci od tego,
ktére z tych ograniczen jest nizsze.

Wynagrodzenie pracownikéw powinno spetniac lub przekraczaé
ustawowe lub uzgodnione minimalne standardy branzowe

w danym kraju i nie powinno spadac ponizej ptacy zapewniajacej
utrzymanie na minimalnym poziomie w danym kraju.

DYSKRYMINACJA | MOLESTOWANIE

W firmie DSV dazymy do tworzenia przyjaznego i inkluzywnego
miejsca pracy, w zwiazku z czym stosujemy polityke zerowej
tolerancji wobec wszelkich form molestowania. Jako pracownik
DSV musisz zapewniac wszystkim rowne prawa i sprzeciwiac sie
dyskryminacji, niesprawiedliwemu traktowaniu, molestowaniu lub
zakt6ceniom ze wzgledu na czynniki takie jak narodowosg, rasa,
wiek, niepetnosprawnos¢, ptec¢ (w tym tozsamosc lub ekspresja
ptciowa), orientacja seksualna, wyznanie, przekonania polityczne
oraz pochodzenie etniczne lub spoteczne. Surowo wzbronione
sg wszelkie naduzycia — fizyczne, seksualne, psychiczne lub
stowne — a takze grozby lub zastraszanie.

Nasze przekonania w tych kwestiach maja formalne
odzwierciedlenie w Polityce réznorodnosci i inkluzji.

BEZPIECZNE WARUNKI PRACY

Zapewnienie dobrego samopoczucia i wspieranie dziatan
pracownikéw DSV sa niezbedne dla sukcesu i przysztosci

DSV. Wszystkie spotki Grupy DSV musza zapewnic

fizycznie i psychicznie bezpieczne i zdrowe miejsce pracy,
tworzac odpowiednie warunki pracy, ktére spetniaja wszystkie
odpowiednie wymogi prawne, sprzyjaja satysfakcji z pracy

i zapobiegaja chorobom, absencji i urazom zwigzanym

z niebezpiecznymi praktykami pracy i ryzykiem.

Zaden z pracownikéw nie powinien narazaé siebie ani
innych osé6b na ryzyko w ramach dziatalnosci DSV.
Kazdy pracownik ma obowiazek zaprzestac pracy w
razie zaistnienia niebezpiecznego stanu lub dziatania.

Wszyscy kierownicy DSV sa odpowiedzialni za
tworzenie i utrzymywanie zdrowego i bezpiecznego
Srodowiska pracy dla naszych pracownikow i oséb
trzecich, co obejmuje takze bezpieczne systemy

pracy. Bezpieczenstwo nalezy zapewni¢ poprzez

przekazanie odpowiednich instrukgcji, ktérych trzeba
przestrzegac. Kierownicy musza rozumie¢ podstawowe Srodki
bezpieczerfistwa w swoim obszarze odpowiedzialnosci i w razie
potrzeby wprowadzac ulepszenia.

Chociaz DSV i jej kierownicy ponosza najwieksza
odpowiedzialnosé, wszyscy pracownicy DSV sa
odpowiedzialni za wtasne zdrowie i bezpieczeifistwo
podczas wykonywania pracy, dlatego musza przestrzegac
wszystkich przepiséw i proceséw bezpieczeristwa, a takze
zachowa¢ odpowiednig ostroznos¢, aby zapobiegac
wypadkom. DSV zabrania zazywania narkotykéw oraz
spozywania alkoholu w pracy, a takze bycia pod ich wptywem.

Wszystkie incydenty w miejscu pracy musza by¢ niezwtocznie
zgtaszane i rejestrowane przez kierownictwo oddziatu
krajowego DSV na potrzeby uczenia sie i utatwiania ciagtego
doskonalenia. W przypadku powaznych obrazen i zdarzer
zmieniajacych zycie nalezy natychmiast powiadomi¢ dziat ds.
zrownowazonego rozwoju i zgodnosci z przepisami Grupy.



https://docs.dsv.com/group/group-compliance/diversity-policy/
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WPLYW NA SRODOWISKO

Firmy z branz transportowej i logistycznej sa jednymi

z najwiekszych konsumentow paliw kopalnych. Branze te
przyczyniaja sie rowniez do generowania odpadow,
poniewaz materiaty wykorzystywane do przechowywania
i transportu towarow czesto sa jednorazowego uzytku.

Poniewaz firma DSV jest spedytorem,
wiekszos¢ generowanych przez nas emisji
pochodzi z transportu realizowanego
przez podwykonawcéw. W zwigzku z tym
musimy aktywnie zacheca¢ podmioty

z naszego faficucha wartosci do dziatan na
rzecz dekarbonizacji naszej branzy, a takze
przeja¢ odpowiedzialnos¢ za zmniejszanie
negatywnego wptywu naszych dziatan.
Osiagniecie tego wymaga skoordynowanych
dziatan, w tym statego wsparcia ze strony
naszych pracownikow.

Nasze zaangazowanie znajduje wyraz

w globalnym systemie zarzadzania

z okreslonymi politykami, dziataniami

i celami zwigzanymi z obszarami, w ktérych
wywieramy najwiekszy wptyw na zmiany
klimatyczne, zanieczyszczenie powietrza

i odpady. Wyznaczylismy cel zerowych
emisji netto obejmujacy zaréwno nasza
dziatalnos¢, jak i nasz taficuch wartosci,

a takze cel w zakresie zarzadzania odpadami,
aby zwiekszy¢ nasz wskaznik recyklingu.
Wdrozylismy w firmie DSV kilka programéw
skoncentrowanych na zapewnianiu nowych
technologii, paliw alternatywnych i energii
odnawialnej oraz inwestowaniu w nie,

aby stymulowac postepy w realizacji tych
celéw. Wprowadzilismy réwniez srodki na
rzecz efektywniejszego wykorzystania
energii i zasobow.

Regularnie monitorujemy i raportujemy nasze
postepy, aby zagwarantowac realizacje
naszych celow.

W ramach dziatan DSV na rzecz
zrdbwnowazonego rozwoju istotne jest,
aby wszyscy pracownicy

- przestrzegac przepisow i polityk
srodowiskowych zwigzanych z ich praca

- Zapoznanie sig ze Strategig
Zréwnowazonego Rozwoju DSV, w tym
z naszym celem zerowej emisji netto

- Przestrzegac naszych procedur
zarzadzania odpadami

- Aktywne poszukiwanie i proponowanie
rozwigzan, ktére pomoga zmniejszyé
wptyw DSV, naszych klientéw i dostawcow
na Srodowisko.

Wiecej informacji na temat wysitkdw
firmy DSV na rzecz zréwnowazonego
rozwoju mozna znalez¢ tutaj oraz w naszej
Polityce zréwnowazonego rozwoju.



https://www.dsv.com/en/sustainability-esg/environment
https://docs.dsv.com/group/group-compliance/sustainability-policy/
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STARANNY DOBOR
DOSTAWCOW

W DSV podkreslamy znaczenie starannego wyboru dostawcow
w celu zapewnienia zgodnosci z naszymi standardami
dotyczacymi etyki i jakoSci w naszej dziatalnosci.

Wybieramy dostawcoéw na podstawie Nalezy sie upewnic, ze dostawcy
kryteriéw okreslonych w Kodeksie zapoznali sie z Kodeksem postepowania
postepowania dostawcow firmy DSV i polityka dostawcow firmy DSV, i podjaé
odpowiedzialnego pozyskiwania surowcow. odpowiednie kroki w celu zapewnienia

zgodnosci z nim. Kodeks postepowania
Kodeks postepowania dostawcow firmy dostawcow musi zostac podpisany przez
DSV opisuje, jakie postepowanie biznesowe wszystkich dostawcéw, w przypadku
dostawcodw jest uznawane za wtasciwe, ktorych szacunkowe roczne wydatki DSV
gdy Swiadcza oni ustugi w imieniu DSV, przekraczaja 100 000 EUR.

dostarczajg produkty do DSV lub Swiadcza
ustugi na jej rzecz.


https://docs.dsv.com/group/group-compliance/dsv-supplier-code-of-conduct/
https://docs.dsv.com/group/group-compliance/dsv-supplier-code-of-conduct/
https://dsvcorp.sharepoint.com/Sites/GroupESG/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2FSites%2FGroupESG%2FSiteAssets%2FSitePages%2FResponsible%2Dprocurement%2FResponsible%2Dsourcing%2Dframework%2D%2D%2DOctober%2D2024%2D%2Epdf&parent=%2FSites%2FGroupESG%2FSiteAssets%2FSitePages%2FResponsible%2Dprocurement
https://dsvcorp.sharepoint.com/Sites/GroupESG/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2FSites%2FGroupESG%2FSiteAssets%2FSitePages%2FResponsible%2Dprocurement%2FResponsible%2Dsourcing%2Dframework%2D%2D%2DOctober%2D2024%2D%2Epdf&parent=%2FSites%2FGroupESG%2FSiteAssets%2FSitePages%2FResponsible%2Dprocurement
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SANKCJE | KONTROLE EKSPORTOWE

Wszyscy pracownicy w firmie DSV odpowiadaja za zapewnienie zgodnosci

z obowiazujacymi sankcjami i przepisami dotyczacymi kontroli eksportu.
Brak takiej zgodnosci negatywnie wptywa na nasze wspolne bezpieczenstwo
i stanowi zagrozenie dla naszej reputacji. Nieprzestrzeganie przepisow wiaze
sie rowniez z ryzykiem powaznych sankcji cywilnych i karnych. Jesli podczas
prowadzenia dziatalnosci w imieniu DSV dowiesz sie o naruszeniu kontroli
eksportu lub sankcji, niezwtocznie zgtos to swojemu przetozonemu,
dziatowi ds. zrownowazonego rozwoju i zgodnosci Grupy lub za posrednictwem
systemu zgtaszania nieprawidtowosci DSV — Integrity Line.

KONTROLA PODMIOTOW
POD KATEM OGRANICZEN

DSV dba o to, by nie prowadzi¢ intereséw z podmiotami
podlegajacymi odpowiednim ograniczeniom zwigzanym

z kontrolg eksportu i sankcjom. W tym celu sprawdzamy
wszystkich naszych partneréw biznesowych pod katem
obecnosci na listach podmiotéw objetych zakazem
wspdtpracy opublikowanych przez rzady i organizacje
miedzyrzadowe. W zwiazku z tym nalezy zachowywac
Scista zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi kontroli eksportu
i sankcji poprzez zapobieganie prowadzeniu intereséw

z podmiotami objetymi ograniczeniami.

KRAIJE | REGIONY
OBJETE OGRANICZENIAMI

Niektore kraje i regiony wiaza sie z wyzszym ryzykiem
zwigzanym z kontrola eksportu i sankcjami niz inne. DSV 3cisle

monitoruje wszystkie operacje w celu zapewnienia zgodnosci
z przepisami kontroli eksportu i sankcjami oraz przeprowadza
dodatkowa analize due diligence i zachowuje szczegdlng
ostroznos¢ w przypadku krajow i regiondbw podwyzszonego
ryzyka. Zawsze przestrzegaj wszelkich srodkéw kontroli
eksportu i sankgji oraz innych obowiazujacych przepiséw
handlowych (w tym antybojkotowych) w przypadku
prowadzenia intereséw z krajami i regionami podlegajacymi
takim ograniczeniom.

TOWARY OBJETE OGRANICZENIAMI

Niektore towary wymagaja zezwolenia rzadowego przed
ich eksportem, importem, transferem lub transportem.

We wspdtpracy z partnerami biznesowymi zawsze upewniaj
sie, ze uzyskano wszystkie wymagane zezwolenia przed
realizacjg transportu.
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ZGLASZANIE ‘
NIEPRAWIDXOWOSCI

DSV zobowiazuje sie do utrzymania kultury uczciwosci

i odpowiedzialnosci. Wszyscy pracownicy sa zachecani

do zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci lub niewtasciwych
dziatan, o ktorych wiedza lub ktére podejrzewaja, ze miaty
miejsce lub moga miec miejsce. Pracownicy sa rowniez
zachecani do zgtaszania wszelkich podejrzen dotyczacych
naruszenia zasad i przepisow okreslonych w niniejszym
Kodeksie postepowania, obowiazujacych politykach lub
obowiazujacych przepisach i regulacjach.

W tym celu firma DSV stworzyfa system
zgfaszania nieprawidtowosci o nazwie Integrity
Line, ktéry jest dostepny dla wszystkich
pracownikéw, dostawcoédw oraz podmiotow
zewnetrznych i pozwala w bezpieczny sposob
zgtaszac wszelkie watpliwosci lub zauwazone
niewfasciwe postepowanie. Pracownicy powinni
zgtaszac watpliwosci za posrednictwem
dowolnego kanatu, ktéry zapewnia im poczucie
komfortu, np. u bezposredniego przetozonego,
lokalnego dziatu kadr, kierownictwa oddziatu
krajowego, Dziatu ds. Zréwnowazonego Rozwoju
i Zgodnosci Grupy lub Integrity Line, systemu
zgtaszania nieprawidtowosci w firmie DSV.

Wiecej informacji na temat systemu
Integrity Line zawiera nasza
Polityka zgtaszania nieprawidtowosci.

OCHRONA PRZED
DZIALANIAMI ODWETOWYMI

DSV nie toleruje zadnej formy dziatar
odwetowych, w tym zastraszania, nekania,
dyskryminacji lub niekorzystnych dziatan
zwigzanych z zatrudnieniem podejmowanych w
reakgji na zgtoszenie dokonane w dobrej wierze.

Tozsamo3¢ osoby zgtaszajacej bedzie zawsze
chroniona i nie zostanie ujawniona nikomu, kto
nie jest zaangazowany w dochodzenie w sprawie
zgtoszenia. Pracownicy, ktérzy przy zgtaszaniu
watpliwosci chca zachowac anonimowos¢, moga
bezpiecznie dokonac za posrednictwem Integrity
Line, systemu zgtaszania nieprawidtowosci

w firmie DSV, o ile zachowanie anonimowos3ci nie
jest zabronione przez lokalne przepisy prawa.

DALSZE DZIALANIA
W REAKCJI NA ZGLOSZENIA

Firma DSV traktuje powaznie wszystkie
zgtoszone watpliwosci i niezwtocznie je

zbada w sposéb obiektywny i doktadny.

W stosownych przypadkach w reakgji na
wszelkie incydenty zastosujemy odpowiednie
sankcje, ktére moga obejmowac rozwigzanie
stosunku pracy. Firma DSV wdrozy rowniez
odpowiednie zabezpieczenia, aby zapobiec
ponownemu wystapieniu takiego niewtasciwego
postepowania w przysztosci.

PROSZENIE O POMOC

Jesli potrzebujesz pomocy lub masz

pytania badZ watpliwosci dotyczace

Kodeksu postepowania DSV, skonsultu;j sie

z bezposrednim przetozonym lub Dziatem ds.
Zréwnowazonego Rozwoju i Zgodnosci Grupy.

DANE KONTAKTOWE

Zesp6t ds. Zrownowazonego Rozwoju
i Zgodnosci Grupy

+45 43 203040
group.sustainability@dsv.com

ServiceNow

Integrity Line, system zgtaszania
nieprawidtowosci w firmie DSV
https://dsv.whistleblowernetwork.net

Dowiedz sie wiecej o Integrity Line,
naszym systemie zgtaszania
nieprawidtowosci, na stronie dsv.com.
http://www.dsv.com/responsibility



https://docs.dsv.com/group/group-compliance/dsv-whistleblower-policy-2023-english-version/
mailto:group.sustainability@dsv.com
https://dsv.service-now.com/compliance
https://dsv.whistleblowernetwork.net
http://www.dsv.com/responsibility
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