


myDSV jest narzedziem
umozliwiajgcym sktadanie zlecen
transportu ladowego w formie
elektronicznej.

Dzieki niemu majg Panstwo dostep
miedzy innymi do:

* Sledzenia przesytki,

* pobierania potwierdzenia dostawy,

e pobierania faktur do zlecen,
* sktadania eReklamacii,

e zarzgdzania swoim kontem,

przesytkami oraz powiadomieniami,

e tworzenia szablonéw na state trasy.




Zachecamy do skorzystania z instrukcji znajdujacych sie w module POMOC.

Znajdg tam Panstwo wszelskie wskazowki dotyczgce ustugi Zlecenie transportowe oraz innych eUstug wraz z filmami instruktazowymi.
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Dowiedz sie wszystkiego o myDSV =




Aby przejs¢ do modutu POMOC,
po zalogowaniu sie do platformy,
nalezy klikng¢ przycisk Pomoc
znajdujgcy sie w prawym gornym
rogu okna przegladarki.

Otworzy sie strona, na ktorej
udostepniamy wszelkie
instrukcje dotyczgce platformy.
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Wprowadzenie Zlecenia Zarzadzanie Administracja

Jestes tutaj: Wprowadzenie = Korzystanie z pulpitu nawigacyjnego myDSV

Korzystanie z pulpitu nawigacyjnego Szukai
myDSV

Woprowadzenie

Korzystanie z pulpitu
) nawigacyjnego myDSV
<+ Poruszanie sie po pulpicie nawigacyjnym myDSV

4+ Dodawanie widzetow
., + Usuwanie widzetow

.
- + Dostep do e-ustug i zmiana ulubionych



Dodatkowe informacje oraz instrukcje znajdg Panstwo rowniez w mailu powitalnym. W razie dodatkowych

pytan zachecamy do kontaktu z naszym biurem, z przyjemnoscig odpowiemy na wszystkie pytania!
JesteSmy do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 -17:00.

Telefon: +48 22 632 22 22

Czat Betty: strona gtéwna

Transporty krajowe: cok.pl@dsv.com

Transporty miedzynarodowe: cok.int@dsv.com
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